REQUERIMIENTO SOLICITUD BIENES Y SERVICIOS
; ; GESTIONADOS POR LA SUBSECRETARIA DE
ALCALDIA MAYOR INVERSIONES Y FORTALECIMIENTO DE

7"“”“"” CAPACIDADES OPERATIVAS F'GCT'li?i

PARA LA PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS A LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA,
FAVOR CONTACTESE CON LA DIRECCION TECNICA DE LA SUBSECRETARIA DE INVERSIONES Y FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES OPERATIVAS AL PBX: 3779595 EXT: 1187

TIPO DE REQUERIMIENTO

BIEN[ | servicio [l OBRA [ |

oTRO[ | CUAL “CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA,
DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
NUSE123 DE BOGOTA” DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4).”

Nota 01: Si el tipo requerimiento, corresponde a proyectos de obra e infraestructura se debe anexar el formato “Lista de Chequeo
Construccion Infraestructura Gestionados por la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas” — F-FC-525.

Nota 02: El presente formato No Aplica para pago de servicios publicos, contratos de comodato, contrato de prestacidn de servicios
profesionales y contrato de apoyo a la gestion.

DATOS DEL SOLICITANTE

FECHA: (D-M-A) 13 - AGOSTO - 2024

NOMBRE: ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

CARGO: JEFE DE OFICINA DEL C4

ENTIDAD/FUERZA PUBLICA /AREA CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
SCJ: COMPUTO-C4

¢El requerimiento se encuentra

incluid?) en el PAA de la SDSCJ?: s no [ ]

Nota: Si el requerimiento no se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) no se dard tramite al mismo.

ANALISIS DE PRE FACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD DEL PROCESO

1. Descripcion de la Necesidad:
¢Cual es el problema o necesidad que se pretende resolver?

De acuerdo con el Programa de Gobierno 2024-2027, en el objetivo 1 “Bogota camina segura, determina que:
“Bogota debe ser una ciudad en la que todos sus habitantes se puedan desplazar tranquilamente en los
ambitos urbano, rural y regional; disfrutar del espacio publico, y vivir, trabajar y sofiar sin restricciones, en la
gue, de manera central, las poblaciones de especial proteccién (las mujeres y los nifios, nifias y adolescentes,
LGTBI, grupos étnicos, poblacidn con discapacidad) puedan caminar sin sentir miedo y no haya espacio para el
accionar delincuencial y violento".

El Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 "BOGOTA CAMINA SEGURA, contempla como objetivo general “...
mejorar la calidad de vida de las personas garantizandoles una mayor seguridad, inclusién, libertad, igualdad de
oportunidades y un acceso mas justo a bienes y servicios publicos, fortaleciendo el tejido social en un marco de
construccion de confianza y aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo de
desarrollo comprometido con la accién climatica y la integracion regional.”
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Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estan clasificadas en la
estructura del El Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 "BOGOTA CAMINA SEGURA”, el cual en su
Objetivo Estratégico 1. Bogotd avanza en su Seguridad, en sus Programas: 1.01. Didlogo social y cultura
ciudadana para la convivencia pacifica y la recuperacién de la confianza 1.02. Cero tolerancias a las
violencias contra las mujeres y basadas en género, 1.03. Desmantelamiento de estructuras criminales y
delincuenciales con mejores capacidades y activos tecnoldgicos.", 1.04. Servicios centrados en la justicia,
y 1.05. Espacio publico seguro e inclusivo.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del orden
distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogotd, que tiene la mision de liderar,
planeary orientar la formulacidn, la adopcidn, la ejecucidn, la evaluacion y el seguimiento de las politicas
publicas, los planes, los programas y proyectos, las acciones y las estrategias en materia de seguridad
ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden publico, prevencion del delito, las contravenciones y
conflictividades, y la coordinaciéon de los servicios de emergencias en el Distrito Capital en el marco del
primer respondiente.

Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estdn enmarcadas en cuatro
grandes lineas de inversion:

1. Prevencion y Control del Delito en el Distrito Capital;
2. Acceso a la Justicia (Nuevos y mejores Equipamientos);
3. Fortalecimiento de Los Organismos de Seguridad del Distrito; y

4. Gestion Institucional (Fortalecimiento en Transparencia, Gestion Publica, Modernizacidn
Administracién y mejoramiento de las TIC).

De conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 413 de 2016, dentro de las funciones de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se encuentra “Proporcionar bienes y servicios a
las autoridades competentes, con el fin de coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia
ciudadana en Bogotd, D.C.” asi como brindar las herramientas necesarias para la seguridad, convivencia
y acceso a la justicia en el Distrito, fortaleciendo los organismos de seguridad y justicia del Distrito a través
de inversiones que mejoren sus capacidades y sus equipamientos para que sean mas efectivos en sus
acciones.

Aunado a lo anterior, el Sector de Seguridad, Convivencia y Justicia tiene la misidn de liderar, orientar y
coordinar la formulacién, la adopcién y la ejecucidon de politicas, planes, programas y proyectos dirigidos
a garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana y la preservacién del orden publico en la ciudad,
como de adquirir y suministrar los bienes o servicios y contratar las obras que se requieran para el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la justicia en el Distrito Capital.

e Meta Plan de Desarrollo: Aplicar un (1) modelo de fortalecimiento a las capacidades operativas
de vigilancia policial funciones militares y otras de apoyo a la seguridad la convivencia y la justicia
en cumplimiento del proyecto 0290 Fortalecimiento de capacidades operativas de vigilancia
policial, funciones militares y otras de apoyo a la seguridad la convivencia y la justicia en Bogota
D.C.
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El Proyecto No 0290, denominado: “FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPERATIVAS DE VIGILANCIA
POLICIAL, FUNCIONES MILITARES Y OTRAS DE APOYO A LA SEGURIDAD LA CONVIVENCIA Y LA JUSTICIA
EN BOGOTA D.C.”, cuyo objetivo general es: “Lograr que los organismos de seguridad cuenten con las
capacidades y activos tecnolégicos que permitan mejorar la seguridad de la ciudad y el
desmantelamiento de estructuras criminales y delincuenciales.”

Que, dentro de la estructura organica de la SDSCJ, se encuentra el Centro Comando Control,
Comunicaciones y Computo - C4, establecido como un sistema a través del Decreto 510 del 2019, el cual
se fundamenta en integrar las entidades de seguridad y emergencias que hacen parte del C4 y aquellas
entidades publicas y privadas relacionadas que se puedan incorporar para dar respuesta oportuna y
efectiva a los incidentes reportados de seguridad y emergencias.

Es por ello que, el C4 debe articular los mecanismos necesarios para recolectar, centralizar, procesar,
compartir y analizar la informacidn proveniente de la operacidn a través de los diferentes subsistemas
(nimero Unico de seguridad y emergencias — NUSE 123, sistema de videovigilancia ciudadana, sistema
de comunicacion, sistema de Despacho de casos — CAD y demas sistemas de informacién) para actuar
con efectividad y oportunidad en la atencion de los diferentes incidentes de emergencia y seguridad.

Que el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123), es un Sistema Integrado que se encarga
de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades solicitando ayuda en asuntos relacionados con
SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno de los
escenarios.

En desarrollo de lo expuesto, desde el mes de julio de la vigencia 2023, la SDSCJ cuenta con una solucién
para la gestion de emergencias y seguridad ciudadana para el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias
NUSE 123 de Bogot3a, suministrada a través del contrato SCJ 1743 de 2023 suscrito con la empresa Blue
Skies World Colombia SAS, (proveedor exclusivo para esa época), cuya fecha de terminacion es el 15 de
agosto de 2024.

A partir de esta situacidn, el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) desarrollé un
protocolo detallado para el uso de la solucidn. Este protocolo se establece como un acuerdo formal entre
las diversas agencias involucradas en la gestion y operacidn de la herramienta. En virtud de este acuerdo,
cada entidad asume la responsabilidad de sus propios procedimientos operativos internos, asegurando
la correcta implementacion de estos procedimientos y llevando a cabo evaluaciones continuas de sus
operaciones para garantizar la eficacia y eficiencia del sistema.

A continuacion, se muestran las siguientes estadisticas, con el propdsito de dimensionar cémo la
herramienta ha contribuido significativamente en la atencion de seguridad y emergencias a través del
uso de la plataforma de manera general y por agencia, asi:

v Enla gréfica No.1, se puede evidenciar la cantidad de eventos registrados con el uso de la solucién
desde el 16 de agosto de 2023 hasta el 20 de mayo del 2024.

Grafica No. 1: Total de eventos
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TOTAL EVENTOS

Total
SUR
MOVILIDAD
MEBOG
IDIGER
CRUE |
CAPACITACION

BOMBEROS

BOMBEROS CAPACITACION CRUE IDIGER MEBOG MOVILIDAD SUR Total
ETOTAL EVENTOS 1,500 799 6,049 65 362 134 934,270 943,179

Fuente: Herramienta de Monitoreo solucién

De esta grafica se puede evidenciar que la linea 123, pudo atender el 14.73% de las llamadas recibidas
dentro de este lapso a través de la solucidn. Esto contribuyd eficazmente a la ubicacién precisa del
ciudadano.

Se debe tener en cuenta, que la ubicacidn es un activo de informacién fundamental que se necesita
para la atencién a la solicitud y que la Sala Unica de Recepcidn es la que mas eventos genera, toda vez
que es alli donde se reciben todo tipo de llamadas que realiza el ciudadano y donde se clasifica y se
envia a la agencia para su despacho y atencién.

v' En la gréfica No.2, se observa y analiza el uso que tuvo la herramienta con cada una de sus
funcionalidades que posee en las agencias de despacho, es decir, ubicacion, video y chat:

Grafica No. 2: Usabilidad funcionalidades de la solucién

TOTAL DE EVENTOS POR FUNCIONALIDAD

MOVILIDAD &

mesoGc IR

IDIGER k

CRUE | s ——
BOMBEROS

BOMBEROS CRUE IDIGER MEBOG MOVILIDAD
B Chat Total 482 374 15 135 36
B Video Total 389 3,117 33 88 61
Ubicacion Total 855 3,894 39 155 93

Fuente: Herramienta de Monitoreo solucion
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De esta grafica se puede concluir lo siguiente:

v" CRUE es la agencia que tiene como mision coordinar la atencién y resolucidon de las urgencias
médicas del Distrito Capital; en consecuencia, la solucidn se ha convertido para esta entidad en un
aliado estratégico para la atencién de emergencias, a través del uso de la funcionalidad de video
logrando obtener un conocimiento mayor de la situacién y una mejor planeacién de recursos para
el despacho.

Para el caso de Bomberos, IDIGER, MEBOG y Movilidad son agencias que por su misionalidad
permite el uso de la funcionalidad del chat en donde ha sido posible obtener un mayor
conocimiento de la situacién reportada.

A continuacidn, se relaciona el comportamiento de uso de la solucién instalada y configurada en cada una de
las agencias, a través de las siguientes graficas, asi:

TOTAL EVENTOS SUR
934.270

H 2
ago-23  sept-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 asta 20
may - 24
m—— SUR 32 1,676 6,565 11,605 42,412 65,330 202,430 224,396 233,867 145,957
Fuente: Herramienta de Monitoreo solucién
TOTAL EVENTOS MEBOG
362
60
40
20
ago-23  sept-23  oct-23  nov-23  dic-23  ene-24  feb-24 mar-24  abr-24 Hasta 20
may - 24
—8=— MEBOG 33 29 52 51 27 32 17 46 45 30

Fuente: Herramienta de Monitoreo solucién
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CANTIDAD TOTAL EVENTOS MOVILIDAD
134
50
40
30
20
10 oSS~
(1-0)
ago-23  sept-23  oct-23  nov-23  dic-23  ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 :;Sﬁ ;2
ms [\|OVILIDAD 44 29 13 4 12 11 11 9 1
Fuente: Herramienta de Monitoreo solucion
CANTIDAD TOTAL EVENTOS IDIGER
65
20
15
10
5
(5)
2g0-23  sept-23 oct-23  nov-23  dic-23  ene-24 feb-24 mar-24  abr-24 135t820
may - 24
IDIGER 7 7 18 4 1 11 9 5 3
Fuente: Herramienta de Monitoreo solucion
TOTAL EVENTOS CRUE
6.049
1,000
500
. Hasta 20
ago-23  sept-23  oct-23  nov-23  dic-23  ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may - 24

CRUE 119 590 611 601 803 806 817 469 685 548

Fuente: Herramienta de Monitoreo solucion
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TOTAL EVENTOS BOMBEROS
1.500
350
300
250
200
150
100
50
ago-23  sept-23  oct-23 nov-23 dic-23 ene-24  feb-24  mar-24  abr-24 Hasta 20
may - 24
= BOMBEROS 61 37 86 26 98 184 311 304 268 125

Fuente: Herramienta de Monitoreo solucion

De igual forma, se anexan 15 casos de impactos que fueron atendidos a través de la solucién y que
contribuyeron a salvar la vida de los ciudadanos, asi:

Identificacién Herramienta

Descripcion Caso y accién desarrollada

Menor de edad se comunica con la linea de emergencias 123 de Bogota

Situacion: Acompafiamiento Policial

ID: 44895293 reportando que su padre estd muy alterado, no sabe la direccién del lugar
. donde requiere la ayuda de policia. Operador de sala SUR haciendo uso de la
Agencia: SUR = - ) L .
solucion y logra determinar de manera precisa la ubicacién de donde requieren
Situacién: Violencia Intrafamiliar la asistencia y poder asi gestionar con la agencia de MEBOG la ayuda hacia
la ubicacion.
ID: 38096033 Sargento de la Policia Militar se contacta con la linea 123 solicitando apoyo de
Policia Nacional en una ubicacién donde se encuentran ejecutando un operativo,
Agencia: SUR pero sin saber la direccion. La operadora de SUR hace uso de la herramienta y

obtienen la ubicacién precisa donde se presentan los hechos y tramitan con
MEBOG la solicitud realizada por el ciudadano

ID: 38375020
Agencia: SUR
Situacion: Rifia

Mujer se comunica con la linea 123 reportando que dentro de un bar se presenta
una rifia, ella se encuentra escondida en uno de los bafios e indica no saber la
direccién del lugar ni el nombre. El operador de recepcién usa la solucién envia
enlace a la llamante y asi puede determinar de manera precisa la ubicacion de
donde se presenta el incidente y poder asi gestionar el caso con la agencia
correspondiente.

ID: 38070617
Agencia: Bomberos

Situacion: Incendio

Reportan a la linea 123 un incendio en una zona residencial en la cuél es dificil
determinar su ubicacién. Desde Bomberos activan la herramienta con el ciudadano
y asi logran determinar la ubicacion de donde se esta presentando la emergencia.

ID: 38095400
Agencia: CRUE

Situacion: Posible ACV

Se comunican con la linea de emergencias reportando el caso de un operador de
bus articulado presenta decaimiento, adormecimiento en cara y cuerpo.
Transfieren llamada a CRUE quienes por medio del video en vivo de la solucién
logran evidenciar el estado del paciente y asi priorizar el despacho de una
ambulancia debido a un posible ACV.
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ID: 44127968
Agencia: SUR
Situacién: Maltrato a laMujer

Mujer indica que su pareja la tiene retenida y la golpea, no puede hablar por
temor a que su atacante se dé cuenta que llama a la linea de emergencias,
en un inicio no logra dar una direccion exacta donde ocurren los hechos. El
Operador de recepcion activa el chat silencioso y logra tener a comunicacion
con el ciudadano con el fin de determinar la ubicacion de

la llamante para gestionar la ayuda con Policia nacional.

ID: 38158549
Agencia: Bomberos

Situacion: Rescate en unaterraza

Reportan a la linea 123 que un adulto mayor presentd un accidente de una
construccion en el cual no vuelve en si. Transfieren llamada a Bomberos quienes
por medio del video en vivo de la solucion logran ver estado del paciente y asi dar
instrucciones de manejo de la emergencia y coordinar junto con paramédicos el
traslado del paciente.

ID: 38143611
Agencia: CRUE

Situacion: Bebé con deficiencia respiratoria

Reportan a la linea 123 que una bebé presenta deficiencia respiratoria. Transfieren
llamada a CRUE quienes hacen valoracién del bebe por medio del video en vivo
gue la solucién y asi poder priorizar el despacho de una ambulancia hacia la
ubicacién de la emergencia.

ID: 38607546
Agencia: CRUE
Situacion: Accidente conheridos

Reportan a la linea 123 de un accidente de un vehiculo recolector de basura
que choco con una vivienda donde al parecer quedaron personas atrapadas.
Caso Transferido a CRUE quienes por medio del video en vivo de la
solucion logran ver la afectacion del incidente para asi despachar una
ambulancia hacia la ubicacion de la emergencia.

ID: 43897159
Agencia: SUR
Situacion: Rifia Familiar

Mujer mayor se comunica con la linea de emergencias reportando que
presenta agresiones fisicas y requiere apoyo de policia, no logra dar una
direccién para atender la emergencia.

El operador de recepciéon en SUR hace uso de la solucién con el ciudadano y
a través del chatsilencioso logra dar instrucciones para activar localizacion
y asi gestionar la ayuda con la agencia correspondiente segun protocolo.

ID: 44259886
Agencia: SUR
Situacion: ComunidadAtrapa ladron

Se comunican con la linea 123 que tienen retenido a un presunto ladrén en
una zona verde de un conjunto residencial, llamante indica no saber
ubicacién o nombre del conjunto. El operador en SUR haciendo uso de la
herramienta con el ciudadano logra determinar de manera precisa la
ubicacién donde se presentan los hechos y asi puede gestionar el
incidente con la agencia correspondiente.

La implementacion de la solucion DE USUARIOS ha contribuido significativamente a reducir las restricciones y
limitaciones que tenia la linea NUSE 123 para la atencién y despacho de recursos. Sin embargo, alin se presentan

algunas situaciones problematicas:

AN NI NN

kildbmetros.

ANERN

La direccidn para la atencion de la emergencia no se suministraba con los datos necesarios.

En ocasiones, el ciudadano no estaba en condiciones para brindar la informacién.

Desconocimiento de su ubicacién.

Imprecision de la informacion del operador mdévil telefénico, que puede variar desde metros hasta

En algunos casos, el operador telefdnico no entrega las coordenadas (ALI).
Por regulaciéon, el tiempo maximo que tiene el operador movil tecnolégico para suministrar la

informacion del llamante (ANI/ALI) es de 25 segundos, lo cual es un impedimento para la atencién de
emergencias, ya que hay llamadas que tienen una duracion inferior.
v" Desconocimiento real de la emergencia y/o evento de seguridad.

La solucion ha permitido mejorar el conocimiento del operador sobre el evento reportado y ha facilitado una
mejor asignacion de recursos para la atencién de emergencias. Dado lo anterior, es crucial que el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) continte utilizando esta solucidn, ya que ha permitido
atender un total de 1.932.313 casos con ubicacidn precisa. Gracias a esta tecnologia, la linea de emergencias
NUSE 123 ha superado varias limitaciones tecnoldgicas, mejorando asi su efectividad. Ademas, esta solucion
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garantiza la informacidon minima indispensable necesaria para la atencién de seguridad y emergencias, como la
ubicacidn precisa, lo que permite iniciar el despacho de los recursos requeridos en el menor tiempo posible.

Las mejoras especificas que ha traido esta solucidn incluyen:

Precision de la ubicacidon en tiempo real.

Reconocimiento mas preciso del evento reportado.

Reduccidn en los tiempos de atencidn.

Mejora en los indicadores de disponibilidad y distribucion de recursos.

Planeacidn efectiva de las unidades para la atencién de la emergencia.

Impacto positivo en la operacién de la linea de emergencia, asegurando la seguridad de la informacion
al momento de recibir la llamada.

Obtencion automatizada de la ubicacion del llamante.

Reduccion de llamadas falsas, de broma o de acoso.

Mejora en la percepcién del servicio prestado a través de la Linea 123.

AN N N NI N

AN

En consecuencia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia requiere continuar con la
implementacion de estas soluciones, ya que seguirdn facilitando la atencidon a los requerimientos que llegan a
la linea, aumentando la capacidad de respuesta de los organismos responsables de la seguridad ciudadana,
salud, transito, socorro y rescate. Para lograrlo, esta solucién debe garantizar la ubicacidn precisa, proporcionar
datos complementarios y ofrecer funcionalidades que fortalezcan la atencidon de emergencias

Asi las cosas, se inicia con la verificacion de soluciones existentes en el mercado, encontrando en la vigencia
2024, soluciones que cumplen con las caracteristicas técnicas que requiere la Secretaria, satisfaciendo las
necesidades que tiene el C4 respecto a ubicacién precisa y compartir video e imagenes y chat silencioso. Para
lo cual se anexa al presente documento los dos comunicados allegados a la secretaria de los proveedores que
pueden brindar el servicio que requiere la entidad.

De igual manera, en el portal de Colombia Compra Eficiente, se revisé el Acuerdo Marco de precios vigente para
la adquisicién de servicios de Nube Privada IV CCE-308-AMP-2022, concluyéndose que las categorias de los
servicios de nube privada no satisfacen las necesidades funcionales que requiere la entidad en cuanto a la
contratacién de un servicio para la atencion exclusiva de incidentes en gestién y atencion de emergencias y
seguridad publica, por lo tanto, no es posible aplicar dicho acuerdo.

De manera que, la solucion de USUARIOS POR SUSCRIPCION debe contar con las siguientes funcionalidades:

v Video y fotos en vivo: El ciudadano que realiza la llamada recibe un enlace mediante mensaje de texto
y WhatsApp. Al acceder a este enlace, el operador puede solicitar permiso para usar la cdmara del
dispositivo maovil del ciudadano, permitiendo asi la transmisién de video en tiempo real. Ademas, el
ciudadano podra tomar fotos durante la llamada y enviarlas a través de la solucion.

v'  Chat silencioso: Esta herramienta permitird en situaciones en las que los ciudadanos estan en riesgo y
no pueden proporcionar informacidn verbalmente. Especial para personas con limitaciones auditivas.
El chat silencioso debe permitir la comunicacién escrita en tiempo real, garantizando una asistencia
eficaz y discreta.
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v' Fotos y videos almacenados: Los ciudadanos pueden enviar fotos y videos previamente almacenados
en sus dispositivos moviles a través del chat, permitiendo al operador recibir esta informacién visual de
manera rapida y eficiente.

De igual forma, la solucidn debe ofrecer capacidades que modernizan el nimero Unico de emergencias,
convirtiéndolo en una herramienta estratégica, Util y operacional que se adapta a las necesidades del sistema
C4. Estas capacidades incluyen:

v" Acceso sin necesidad de aplicaciones: El ciudadano no necesita instalar ninguna aplicacién en su
dispositivo movil para utilizar los servicios de la solucidon. Al finalizar la llamada, no quedara ningln
registro en el dispositivo del ciudadano, garantizando su privacidad y seguridad.

v Localizacién precisa: La solucidn tecnoldgica utiliza la informacién de AML (Advanced Mobile Location)
para obtener una ubicacidn precisa de los dispositivos moviles.

v" Actualizacién constante de ubicacién: La ubicacién del dispositivo se actualiza cada 5 segundos, y esta
informacion se mostrara en la herramienta de administracién y monitoreo de la solucién, permitiendo
un seguimiento en tiempo real.

Estas funcionalidades aseguran que la solucidn mejore la capacidad de respuesta de los servicios de emergencia,
al tiempo que también proporciona una plataforma segura y eficiente para la comunicaciéon entre los
ciudadanos y los operadores.

En conclusién, se requiere implementar una solucién de suscripcidon por usuarios, lo cual permitird que la
capacidad tecnoldgica del C4 se optimice con el propdsito de reducir las limitaciones esenciales en ubicacién y
conocimiento preciso del evento reportado por el llamante y asi lograr una atencién mas efectiva y eficiente a
la ciudadania que hace uso de la linea 123.

Finalmente, y para lograr satisfacer la necesidad aqui plasmada, se requiere “CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA,
DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE BOGOTA” DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4).”

¢Se han estudiado otras alternativas para satisfacer la necesidad o solucionar el problema descrito?
(marque con una X):

N e —

¢Cudles?

1.1. PISCJ (Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia):
éDefinir cdmo se enmarca la necesidad en el PISCJ?
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El Acuerdo 637 de 2016, norma que crea el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia y
con ello, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, aporta al Distrito Capital la estructura
institucional y organizacional necesaria para liderar, planeary orientar la formulacién, adopcion, ejecucién,
evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas y proyectos, las acciones y las
estrategias en materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden publico, prevencion
del delito, las contravenciones y conflictividades, y la coordinacion de los servicios de emergencias en el
Distrito Capital.

Con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia la SDSCJ promovid un abordaje integral
de las problematicas de violencia y seguridad a través de la implementacion del Plan Integral de Seguridad
Convivencia y Justicia 2020-2024, instrumento de gestion territorial que involucra todos los programas,
planes y proyectos de seguridad, convivencia y justicia, referenciados en el Plan Estratégico disefiado para
fortalecer las capacidades de los organismos de seguridad y justicia del Distrito Capital a través de
inversiones que mejoren sus capacidades y el servicio de policia, el cual se encuentra vigente hasta el 2024.

Como principal propésito el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia (PISCCJ) 2020 — 2024 busca
fortalecer la plataforma tecnoldgica del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4),
para convertir el 123 en el centro de atencidn ciudadana a sus necesidades de seguridad, riesgos y
denuncias, definiendo una metodologia a través de una ruta interinstitucional acorde a la guia
metodoldgica para la formulacién, implementacion y seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PISCC) 2019, del Departamento Nacional de Planeacion.

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogota (PISCCJ) 2020 — 2024, es la
principal herramienta de planeacién estratégica y hoja de ruta para priorizar acciones, optimizar el uso de
los recursos, realizar una coordinacidn interinstitucional, y mejorar el proceso de seguimiento y evaluacién
de las estrategias de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia en el Distrito. Dentro de los
propdsitos del PISCCJ, estan el aumentar la confianza interpersonal e institucional, la convivencia y la
seguridad ciudadana, en los dmbitos locales del Distrito Capital y su articulacion regional, orientada a la
construccion de territorios del cuidado, fundamentado en las practicas de convivencia, la seguridad y la
reconciliacidn en el ambito individual, familiar, comunitario y social.

De esta forma, el PISCCJ 2020-2024 como instrumento orientado a la articulacion de esfuerzos
Interinstitucionales con el objeto de dar respuestas integrales a problematicas, cuya naturaleza vy
complejidad demandan de acciones ajustadas a la singularidad de los contextos territoriales vy
poblacionales; es entonces, el escenario es propicio para que las entidades publicas armonicen sus tareas,
esfuerzos y recursos, con el objetivo de construir con las comunidades y sociedad respuestas cercanas,
amplias y coherentes que mejoren la convivencia y la seguridad.

Ahora bien, atendiendo el presente requerimiento, es importante tener en cuenta que desde agosto de la
vigencia 2023 hasta el 20 de mayo de 2024, el Numero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123),
cuenta con la siguiente estadistica:

e Llamadas que se recibieron en la linea de emergencias: 6.402.594
e Llamadas con ubicacidn precisa: 392.384

e Llamadas atendidas con video: 2.294

e Llamadas atendidas a través de chat: 199
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Esta estadistica refleja una alta demanda en la linea de atencidn, la cual puede optimizarse para la atencién
de incidentes de seguridad y emergencias, evidenciando la necesidad imperativa de que el C4 cuente con
soluciones eficientes para la ubicacion y datos complementarios del evento reportado.

Mencionada solucién se complementa con los sistemas de gestién de CAD vy sistema gestion de llamadas,
gue para el caso del C4 Bogota corresponde a VESTA y PremierOne.

Adicionalmente, cuenta con lo siguiente:

v Interfaz de usuario del operador de recepcién y despacho: Herramienta que recibe el nimero de
teléfono del llamante que se recibe en VESTA de forma automatica, mediante la configuracién de
software de captura de datos.

v" Herramienta de administracién y monitoreo: Mddulo debe garantizar el almacenamiento del
historial de la informacion de las llamadas que se reciben y que salen de la linea de emergencia

En este sentido y una vez analizada la solucidn correspondiente a la plataforma tecnoldgica para la atencion
de emergencias y seguridad, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia requiere contar con
dicha solucién con el fin de aumentar la seguridad a nivel distrital y mejorar el nivel de atencién ante las
emergencias.

Para garantizar el 100% de la operacion con funcionalidades y capacidades de la herramienta, se requiere
lo siguiente:

DESCRIPCION TOTAL
USUARIOS
CONCURRENTES 210 usuarios
POR TURNO

Una vez se implemente esta solucion, se desarrollaran las siguientes actividades durante el tiempo que
esté en servicio:

v" Monitoreo y evaluacién de las funcionalidades.

Impactos.

Tiempos de atencion.

Efectividad en la planeacion de las unidades.

Optimizacién de recursos para la atencién de las emergencias.
v" Disminucién de llamadas broma, acoso y no habla

AN NN

Finalmente, el C4 debe cumplir con lo emanado en el Decreto 510, en donde se establece que el servicio
gue presta el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cdmputo tiene caracter ininterrumpido,
continuo y permanente, y dada su especial importancia para el apoyo en la proteccion de la vida humana,
de la defensa, la seguridad y la justicia; razén por la cual el servicio a adquirir propendera por el
cumplimiento de las metas de modernizacidn tecnoldgica contenidas en el Plan de Desarrollo.

2.  Descripcion del bien y/o servicio
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SmomeTmiA OF SEoLREAD CAPACIDADES OPERATIVAS

CONVIVENCIA Y JUSTICIA

F-GCT-1153
V.1

COMPUTO (C4).”

CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS NUSE123 DE BOGOTA” DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y

2.1. Territorializacion del bien o servicio solicitado

Se debe especificar su localizacion.

UPZ: Bogota D.C

BARRIO: Bogotd D.C

LOCALIDAD: Bogota D.C

DIRECCION: Bogota D.C

2.2. Especificaciones técnicas del bien y/o servicio solicitado:

Denominacion general del bien o servicio

CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
EMERGENCIAS Y  SEGURIDAD  CIUDADANA,
DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS NUSE123 DE BOGOTA” DEL CENTRO
DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO (C4).

Denominacidn especifica y técnica del bien o
servicio

CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE  SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE|
EMERGENCIAS Y  SEGURIDAD  CIUDADANA,
DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y|
EMERGENCIAS NUSE123 DE BOGOTA” DEL CENTRO DE|
COMANDO,  CONTROL, = COMUNICACIONES Y
COMPUTO (C4).

Presupuesto aproximado para asignacién

El Valor del requerimiento es de $ 8.500.000.000 COP
para un plazo de 12 meses. Este valor puede variar
conforme al estudio de mercado que se lleve a cabo
ante la existencia de otros proveedores que brindan
este servicio.

Unidad de medida

Usuarios

Cantidad requerida

210 USUARIOS CONCURRENTES POR TURNO

Observaciones generales

Caracteristicas adicionales

 Si se considera pertinente o Util se puede elaborar un mapa, plano, diagrama que ayude a entender la descripcién del

bien o servicio.

2.3. Ficha técnica del bien a contratar (cuando aplique).

Anexar de ser necesario
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Si la entidad solicitante es la Policia Metropolitana de Bogotd — MEBOG y anexa ficha técnica, favor indicar si
la ficha técnica anexa al requerimiento esta aprobada por la Direccion Administrativa y Financiera de la Policia
Nacional - DIRAF

st 1 NO [==—1

Indicar Nombre, apellidos y rango de la persona que aprobd la ficha técnica en la DIRAF:

2.4. Estudios técnicos (cuando aplique)

N/A

3. Documentos o constancias técnicas especiales. Marque con una X

Certificacién de Unico proveedor o de Justificacidn de contratacién intuitu
distribuidor exclusivo. personae.

Certificacién de registro de derechos de autor
ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Estudios de titulos — suelos — impacto ambiental Otros ¢Cual?
— transito.

Patentes

Autorizacion para distribucién de productos
restringidos.

4. Necesidad de contratar una interventoria (Justificar cuando aplique)

N/A

5. Relacion y descripcion de anexos:

ANEXO 1. FICHA TECNICA

6. Informacion del responsable de la entidad solicitante (ver instrucciones de
diligenciamiento numeral 6)

Nombre de la persona que ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
realiza el requerimiento
Cargo JEFE DE OFICINA DEL C4

Notal: Si la persona indicada en este numeral no corresponde a los cargos enunciados en las
instrucciones de diligenciamiento del presente requerimiento, la Secretaria no dara tramite a la
solicitud y se devolvera a la entidad o area solicitante
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7. Informacidon de la (s) persona (s) designada (s) por parte responsable de la entidad

solicitante para participar en la mesa de trabajo — especificaciones técnicas:

Nombre de
la persona
designada
Cargo
Correo
electronico:
Teléfono de
contacto

Nota 2: Toda modificacidn realizada en las mesas de trabajo con relacion a las especificaciones técnicas de
los bienes y servicios requeridos deben ser avaladas mediante documento fisico radicado en la SDSCIJ, de
acuerdo a su competencia por:

a. El - La Comandante de la Policia Metropolitana de Bogota D.C. — Requerimientos presentados por la
Policia metropolitana de Bogota - MEBOG

b. El - La Comandante de la Brigada 13 del Ejército — Requerimientos presentados por el Ejército Nacional

Brigada 13
c. El - La Director (a) de la Fiscalia Seccional Bogota — Requerimientos presentados por la Fiscalia Seccional

Bogotd

d. Secretario, Subsecretarios, Directores; Jefes Oficinas Asesoras y Asesores de la Secretaria de Seguridad,

Convivencia y Justicia.
AEﬁgélL_‘ ZSANDOVAL MERAZO

JEFE DE OFICINA C4

Proyecté: José Luis Guillén Guillén
Contratista C4

Fabio Alborn&?@
Contratista
_A.UDO feoocds Yo )]

Luisa Fernanda Sosa G.
Contratista C4

Revisd: Lorena §éﬁjuén vLépez
Contratista C4

Nota Final: Todas las solicitudes seran objeto de verificacion y aprobacion por parte de la SDSC

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
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ANALISIS DE PRE FACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD DEL PROCESO

1. Descripcion de la Necesidad: Se entiende como necesidad, la expresién escrita y detallada de las razones
que justifican el qué y para qué de una contratacidn. Iniciara presentando el contexto o los hechos que rodean
la solicitud, concluyendo con la necesidad a ser cubierta o solucionada con un requerimiento especifico. Se
deberd explicar cdmo considera el solicitante que se podra solucionar ese problema o necesidad (mediante
la ejecucion de un proyecto, la realizacién de un estudio, disefo o pre-diseiio o la contratacién de un bien
y/o servicio).

Para ello es necesario tener en cuenta que toda la actividad de la administracién es reglada, es decir, la
celebracion de un contrato implica la habilitacion legal para celebrarlo y competencia para suscribirlo, de
acuerdo con las funciones asignadas en el ordenamiento juridico. Es importante tener en cuenta que la
necesidad o problema identificado debe estar relacionada con el cumplimiento del servicio pubico que presta
la entidad, y con su misidn. Se debe especificar si existe otro bien o servicio alternativo que satisfaga la
necesidad identificada o resuelva el problema expuesto.

2. Descripcion del bien y/o servicio: Se debera describir el bien o servicio requerido, anexando los
soportes o estudios que se consideren pertinentes. Se sugiere tener en cuenta las posibilidades futuras de
actualizacién de los bienes, su vida util, la coherencia técnica con otras herramientas antes adquiridas, las
calidades del personal técnico que debe prestar los servicios o que va a utilizar los bienes y demds elementos
que afecten la satisfaccion de la necesidad que motiva la adquisicion del bien o servicio.

2.1. Territorializacion del bien o servicio solicitado: Identificar la localizacion detallada donde se ubicaran
los bienes o prestaran los servicios requeridos.

2.2. Especificaciones técnicas del bien y/o servicio solicitado: De manera especifica se describird el bien
o servicio, resaltando las caracteristicas técnicas y fisicas necesarias 0 mas importantes que permitan
identificar el objeto a contratar.

2.3. Ficha técnica del bien o servicio: En aquellos casos que por las condiciones uniformes del bien o
servicio, cuente con una ficha técnica, esta debera ser anexada a la solicitud.

2.4. Estudios técnicos: Comprende la elaboracién de planos, disefios, estudio de impacto ambiental,
estudio de transito, andlisis socioecondmico, estudio de suelos, factibilidad o prefactibilidad, licencias
urbanisticas, adquisicion de predios, solicitud de permisos entre otros. Es indispensable contar con estos
requerimientos para antes de la iniciacidn del respectivo proceso contractual, a fin de evitar reprocesos,
gastos inoficiosos o inadecuados, encarecimiento de productos, perjuicios a terceros, entre otras razones.
Un claro ejemplo son los contratos de obra publica que requieren ademas de los estudios previos esta clase
de documentos adicionales. El requerimiento o no de estos estudios o permisos dependera de las normas
especiales que reglamenten cada materia a contratar y debera ser analizada por el técnico encargado del
proceso.

3. Documentos o constancias técnicas especiales: En aquellos casos que por las condiciones especiales se
requiera de autorizaciones o justificaciones, deberan ser anexadas a la solicitud.

4. Necesidad de contratar una interventoria: Cuando para hacer el seguimiento o acompanamiento a la
ejecucion de un contrato se requieran de conocimientos especificos o especializados en la materia a
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contratar, o cuando por la magnitud, complejidad o extensién del contrato se justifique, se expondrd la
conveniencia de contratar a un agente externo que apoye a la entidad.

5. Relaciéon y descripcidn de anexos: Se enunciardn los anexos que sean necesarios.

6. Informacion del responsable de la entidad solicitante: Solo estaran autorizadas las siguientes personas:
a. El - La Comandante de la Policia Metropolitana de Bogota D.C.

b. El — La Comandante de la Brigada 13 del Ejército

c. El —La Director (a) de la Fiscalia Seccional Bogota

e. Secretario, Subsecretarios, Directores; Jefes Oficinas Asesoras y Asesores de la Secretaria de Seguridad,

Convivencia y Justicia.
7. Informacion de la persona designada por parte responsable de la entidad solicitante para participar en

la mesa de trabajo — especificaciones técnicas: la persona designada debe cumplir con la competencia
técnica para asistir a las mesas de trabajo
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